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Institui o Regulamento da Ouvidoria do
Centro Universitdrio Paulistano — UniPaulistana
e dd& outras providéncias

CAPITULO |

Das Disposices Preliminares

Art. 19 - Este documento institui e regulamenta o funcionamento e as atribui¢cdes da Ouvidoria

do Centro Universitario Paulistano — UniPaulistana.

CAPITULO Il

Dos Obijetivos

Art. 22 — A Ouvidoria € um dos canais de comunicagdo do Centro Universitario
Paulistano- UniPaulistana, sem prejuizo dos demais existentes, que tem por objetivo a
articulacdo de atividades académicas e as comunidades internas e externas da
instituicao.

Dentre os principais objetivos, podemos destacar:

| - assegurar a participagdo da comunidade junto a IES, promovendo a melhoria das
atividades desenvolvidas;

Il — reunir informacgbes sobre diversos aspectos da IES, com o fim de subsidiar o
planejamento institucional;

IIl — garantir tratamento responsavel e seguro das informagdes recebidas, baseando-se

na transparéncia, eficacia e preservacao da identidade dos participantes.

CAPITULO 1l

Do cargo de Ouvidor

Art. 3° — A Ouvidoria é exercida por profissional que preencha minimamente os
seguintes requisitos:

| — ter curso superior;
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Il — ter capacidade para triar e se comunicar com os diversos atores envolvidos:
discentes, docentes, responsaveis por setores administrativos e académicos;
Il - ser sensivel para compreender os problemas dos solicitantes e, ao mesmo tempo,

as limitacbes dos setores da instituicao.

CAPITULO IV
Das Atribuicdes

Art. 4° - Sa0 atribui¢cdes da Ouvidoria:

| — receber demandas — reclamacdes, sugestdes, consultas ou elogios — provenientes
tanto de pessoas da comunidade académica quanto da comunidade externa;

Il — encaminhar as unidades envolvidas as solicitagdes para que possam:

a) no caso de reclamacbes: explicar o fato, corrigi-lo ou ndo reconhecé-lo como
verdadeiro;

b) no caso de sugestdes: adota-las, estuda-las ou justificar a impossibilidade

de sua adocgéo;

¢) no caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes; e

d) no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados do trabalho.

Il — transmitir aos solicitantes, no prazo maximo de dez dias uteis, contados do
recebimento da resposta do reclamado, as posicoes das unidades envolvidas;

IV — registrar todas as solicitagdes encaminhadas a Ouvidoria e as respostas oferecidas
aos usuarios;

V — elaborar e divulgar relatérios sobre o andamento da Ouvidoria;

VI — manter permanentemente atualizadas as informacdes e estatisticas referentes as
suas atividades;

VII — retomar a sugestao, quando aceita pela unidade mas nao realizada;

Paragrafo unico - A partir do registro das informagdes coletadas, através da pesquisa

de satisfagéo, é atribuicdo do Ouvidor, sem prejuizo das competéncias dos setores

envolvidos, planejar agdes que venham abrandar ou eliminar os focos de insatisfagéo

dos estudantes e demais usuarios.
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Art. 5° — A Ouvidoria realiza o0s encaminhamentos necessarios junto aos
setores/unidades competentes, auxilia na resolucdo e prevencédo de conflitos e no

aprimoramento de procedimentos e processos institucionais.

CAPITULO V

Das Disposigbes Finais

Art. 6° - Este Regulamento podera ser reformulado mediante solicitagdo do Conselho
de Ensino, Extensdo e Iniciacdo Cientifica - CONSEI que submetera a analise e

discussao no dmbito da UniPaulistana, para posterior aprovag¢ao, quando for o caso.

Art. 7° - O presente Regulamento entrara em vigor na data de sua aprovacao pelo

Conselho de Ensino, Extensao e Iniciagao Cientifica — CONSEI do Centro Universitario
Paulistano — UniPaulistana.

Art. 8° - Os casos omissos serao resolvidos pela Reitoria.




